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Regulamin Karty Kibica Zagtebia Sosnowiec

Czesé¢ | - Postanowienia ogélne

§1
Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki:

1. sktadania wnioskow o uczestniczenie w systemie Karty Kibica Zagtebia
Sosnowiec;
2. wydawania i uzywania Karty Kibica Zagtebia Sosnowiec.

§2
Przez okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie, nalezy rozumiec:

1. Cennik — zestawienie cen ustug zwigzanych z wydaniem i uzywaniem Karty,
okreslonych przez Klub wydajgcy Karte, dostepne w siedzibie Klubu i/lub na stronach
internetowych Klubu,

2. Dokument tozsamosci — dokument potwierdzajgcy tozsamo$¢ danej osoby,
zawierajgcy aktualng fotografie oraz numer PESEL (a w przypadku jego braku serie i
numer takiego dokumentu),

3. Karta — Karta Kibica Zagtebia Sosnowiec;

4. Kibic — osoba fizyczna, ktérej zostata wydana Karta;

5. Klub — Zagtebie S.A. z siedzibg w Sosnowcu 41-200, ul. Kresowa 1;

6. Fanstore — sklep kibica, znajdujgcy sie na terenie stadionu ArcelorMittal Park przy
ul. gen. Mariusza Zaruskiego 2,

7. Regulamin — niniejszy regulamin;

8. Stadion — oznacza obiekt sportowy usytuowany w Sosnowcu przy ul. gen.
Mariusza Zaruskiego 2, na ktérym rozgrywane sg mecze pitkarskie;

9. Wnioskodawca — osoba fizyczna ubiegajgca sie o wydanie Karty;

§3

1. Podstawowg funkcjg Karty jest funkcja identyfikacyjna — zapewnia identyfikacje
Kibica poprzez: imie, nazwisko, numer PESEL (a w przypadku jego braku: rodzaj,
serie i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc¢) oraz aktualny wizerunek
twarzy Kibica, stosownie do wymogow okreslonych w art. 13 ustawy z dnia 20 marca
2009 roku o bezpieczenstwie imprez masowych (Dz. U. 2009 Nr 62, poz. 504. ze
zm.).

Czes¢ |l — Sktadanie wnioskéw, odbioér Karty

§4

1. Karte wydaje sie na podstawie prawidtowo wypetnionego i ztozonego wniosku.
2. We wniosku Wnioskodawca zobowigzany jest do podania nastepujgcych swoich

ZAGLEBIE
1906 =
1906

ZAGLEBIE S.A. | UL. KRESOWA 1, 41-200 SOSNOWIEC | TEL/FAX (32) 299-64-40 | SEKRETARIAT@ZAGLEBIE.EU | ZAGLEBIE.EU
SAD REJONOWY KATOWICE-WSCHOD VIl WYDZIAL GOSPODARCZY KRS 0000105589 | NIP: 6443020878 | KAPITAL ZAKLADOWY 51434 500,00 PLN OPLACONY W CALOSCI



v | Zag*ebie FORTUNA ‘)
Sosnowiec 1 ien

danych:

a) imie i nazwisko,

b) numer PESEL (a w przypadku jego braku: rodzaj, seria i numer dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosc).

Ponadto wraz z wnioskiem Wnioskodawca udostepnia wizerunek swojej twarzy, ktory
jest utrwalany przy sktadaniu wniosku i stanowi jego integralng czesc.

3. Niezaleznie od danych, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, Wnioskodawca moze
podacC we wniosku nastepujgce swoje dane:

a) adres zamieszkania;

b) numer telefonu komoérkowego,

c) adres poczty elektroniczne;j.

4. Wnioskodawca sktada wniosek bezposrednio w Fanstore.

5. Wniosek o wydanie Karty dla osoby pomiedzy 13 a 18 rokiem zycia, a takze dla
osoby ubezwtasnowolnionej czesciowo wymaga zgody przedstawiciela ustawowego.
6. Wniosek o wydanie Karty, ktora bedzie uzywana przez osobe ponizej 13 roku
zycia oraz dla osoby ubezwtasnowolnionej catkowicie sktada we wtasnym imieniu
przedstawiciel ustawowy tej osoby.

7. Kibic jest zobowigzany do weryfikacji danych podanych we Whniosku przed jego
ztozeniem.

8. Wnioskodawca jest zobowigzany do ztozenia podpisu pod wnioskiem w obecnosci
pracownika Fanstore.

§5

1. Klub zastrzega sobie prawo odmowy wydania Karty bez podania przyczyny.

2. Klub odmawia wydania Karty:

a) jezeli Wnioskodawca odmoéwi podania swoich danych osobowych zawartych we
wniosku, wymaganych przez Ustawe o bezpieczenstwie imprez masowych (Dz. U. z
2009 r., Nr 62, poz. 504), tj. wizerunek twarzy, imi¢ i nazwisko, numer PESEL (a w
przypadku jego braku: rodzaj, seria i numer dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosc),

b) osobie, wobec ktorej zostato wydane orzeczenie sgdowe, polegajgce na zakazie
wstepu na imprezy masowe (zakaz stadionowy),

c) osobie, wobec ktorej Klub wydat zakaz klubowy, polegajgcy na zakazie
uczestniczenia w imprezach masowych (zakaz klubowy),

d) osobie, ktéra posiada juz wazng Karte, jednakze z wytgczeniem przypadkéw
zwigzanych w wydawaniem duplikatow Karty.

§6

1. Za wydanie Karty Klub pobiera optate w momencie ztozenia wniosku w wysokosci
okreslonej w Cenniku.

2. Karta wyrabiana jest na miejscu bez koniecznosci ponownego przychodzenia do
Fanstore.

§7

1. Kibic zobowigzany jest zweryfikowa¢ dane zawarte na Karcie niezwtocznie po
jej otrzymaniu. Reklamacje sktadane po odebraniu Karty dotyczgce danych
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uwidocznionych na Karcie nie bedg uwzgledniane.

2. Karte Kibic odbiera osobiscie w Fanstore.

3. Wydanie Karty Kibicowi uzaleznione jest od przedstawienia przez Kibica
dokumentu tozsamosci oraz dokonania pozytywnej weryfikacji danych podanych we
wniosku z danymi widniejgcymi na Dokumencie tozsamosci.

4. Karty oséb ponizej 18 roku zycia wydaje sie wytgcznie ich przedstawicielom
ustawowym.

Czesé lll — Uzywanie Karty

§8

1. Karta jest kartg imienng, identyfikujgcg wytgcznie osobe, ktérej zostata wydana, a
takze okreslajgcg te osobe jako kibica Klubu.

2. Jeden Kibic moze posiada¢ wytgcznie jedng Karte.

3. Zakazane jest dokonywanie jakichkolwiek zmian na Karcie, w szczegodlnosci
przerabiania danych na niej uwidocznionych.

4. W przypadku ustalenia, iz:

a) dana osoba postuguje sie nie swojg Kartg, Klub ma prawo do odebrania jej i
zablokowania,

b) Kibic postuguje sie Kartg przerobiong, bgdz w jakikolwiek sposdb zmodyfikowana,
Klub blokuje Karte.

5. W sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, Klub nie jest zobowigzany do
zwrotu kosztow poniesionych przez Kibica, naleznych Klubowi w zwigzku z
wydaniem Karty.

§9

1. Karta zachowuje waznos¢ do momentu wydania nowej Karty przez Klub lub
uptyniecia daty jej waznosci, jesli taka zostata na Karcie okreslona.

2. W przypadku zniszczen na Karcie, nie wynikajgcych z wad materiatu z jakiego
wykonana jest Karta, uniemozliwiajgcych identyfikacje nadrukowanych na nigj
danych lub wizerunku Kibica, Kibic zobowigzany jest do wyrobienia duplikatu Karty
na wtasny koszt.

§ 10

1. Kibic w kazdym momencie moze zablokowa¢ swojg Karte lub poprosic o jej
uniewaznienie i usuniecie danych osobowych z systemu.

2. W przypadku checi uniewaznienia Karty i usuniecia swoich danych, Kibic
zobowigzany jest do ztozenia pisemnego wniosku w tej sprawie.

3. Wniosek nalezy ztozy¢ osobiscie w Fanstore lub wystac listem poleconym na
adres Klubu.

§ 11

1. Kibic, ktéry zagubit lub w inny sposob utracit Karte, zobowigzany jest o tym fakcie
niezwtocznie poinformowac Klub. Klub niezwtocznie uniewaznia Karte, co do ktorej
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otrzymat zgtoszenie.
2. Klub na wniosek Kibica wydaje duplikat Karty za optatg okreslong w Cenniku, tym
samym poprzednia Karta zostaje zablokowana.

§ 12

Kibic zobowigzany jest do posiadania przy sobie waznej karty w trakcie imprez
masowych, a takze zobowigzany jest do jej okazania osobom upowaznionym ze
strony Klubu, na kazde ich zgdanie.

Czes¢ IV — Reklamacije

§13

1. Reklamacje dotyczgce Karty Kibic sktada w formie pisemnej w siedzibie Klubu,
poprzez Strefe Kibica lub wysytajgc e-mail na adres: bilety@zaglebie.eu podajgc:

a) imie i nazwisko,

b) numer PESEL,

c) numer Kibica, okreslony na Karcie,

d) przyczyne reklamaciji,

e) date wystgpienia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Karty,

f) date ztozenia reklamaciji.

2. Kibic zobowigzany jest udzieli¢ dodatkowych informacji, ktére okazg sie niezbedne
dla rozpatrzenia reklamaciji.

3. Klub rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni i wysyta Kibicowi odpowiedz w formie
pisemnej na adres korespondencyjny podany w reklamacji lub na adres podany we
wniosku o wydanie Karty oraz e-mailem (jesli byt podany).

4. W przypadku odmowy uznania reklamaciji Kibicowi przystuguje prawo odwotania
do organu odwotawczego — Zarzgdu Spotki Zagtebie S.A. - w terminie 7 dni od daty
doreczenia odpowiedzi na reklamacje. Odwotanie sktada w formie pisemnej w
siedzibie Klubu, poprzez Strefe Kibica lub wysytajgc e-mail na

adres: bilety@zaglebie.eu

Czesc¢ V — Zgoda na przetwarzanie danych osobowych

§ 14
1. W zwigzku z czynnosciami podejmowanymi na podstawie Regulaminu, Klub jako
administrator danych, przetwarza dane osobowe.
2. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych kontakt z
administratorem mozna prowadzi¢ listownie na adres Klubu lub elektronicznie na
adres e-mail: rodo@zaglebie.eu

3. Dane osobowe uzyskiwane w zwigzku z czynnosciami podejmowanymi na podstawie
Regulaminu przetwarzane sg w celu:
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a. uzyskania Karty przez Kibica i umozliwienia korzystania z Karty oraz zapewnienia jej
funkcjonalnosci oraz utrzymywania kontaktéw z posiadaczem Karty Kibica zwigzanych z
korzystaniem z Karty Kibica;

b. realizacji obowigzkow prawnych w szczegdlnosci wynikajgcych z przepisow okreslajgcych
zasady przeprowadzania imprez masowych, prawa konsumentow, przepisow
podatkowych i przepisow o rachunkowosci;

c. prowadzenia oceny zadowolenia z produktéw i ustug oferowanych przez Klub;

d. przekazywania informacji o dziatalnosci i prowadzenia marketingu ustug i produktéw Klubu
oraz zwigzanych z Klubem, w tym przez kontrahentéw i sponsorow Klubu;

e. dziatan analitycznych (w tym statystycznych i dotyczgcych cech odbiorcow ustug i
produktow)

f. ustalenia i dochodzenia roszczenh lub obrony przed takimi roszczeniami.

4. Klub przetwarza dane osobowe, poniewaz jest to niezbedne m.in. do:

a. wykonania umowy, do zawarcia ktorej dochodzi poprzez akceptacje Regulaminu — tj.
uzyskania Karty, jej wyrobienia, utrzymywania i umozliwienia korzystania z Karty;

b. wypetniania obowigzkow prawnych cigzgcych na Klubie — w tym w szczegolnosci
obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw ustawy z dnia 20 marca 2009 roku o
bezpieczenstwie imprez masowych, prawa konsumentow, przepisdw podatkowych i
przepiséw o rachunkowosci;

c. badania poziomu zadowolenia ze swiadczonych przez Klub ustug i sprzedawanych
produktow oraz z jakosci obstugi oséb korzystajgcych z tych ustug lub produktow;

d. analiz aktywnos$ci osob korzystajgcych z ustug lub produktow Klubu w celu lepszego
przygotowania

5. Ztozenie przez Kibica wniosku o wydanie Karty jest rbwnoznaczne z wyrazeniem przez
Kibica zgody na przetwarzanie jego danych osobowych [warunek wydania Karty] — w zakresie,
w jakim wymagana jest zgoda na ich przetwarzanie; w szczegolnosci zas Klient wyraza zgode
oraz przyjmuje do wiadomosc, iz jego dane osobowe moge zostac¢ przekazane dostawcom
ustug w zakresie utrzymania i obstugi systeméw informatycznych wykorzystywanych do
rozprowadzania biletdw na mecz, swiadczonych na rzecz Klubu w zakresie utrzymania i
obstugi strony internetowej, podmiotom zapewniajgcym funkcjonowanie sklepu internetowego
Fanstore oraz pozostatym podmiotom zapewniajgcym funkcjonowanie systemoéw
informatycznych wykorzystywanych przez Klub, podmiotom obstugujgcym ptatnosci online,
podmiotom $wiadczgcym na rzecz Klubu ustugi ksiegowe, prawne, audytowe, konsultingowe,
ubezpieczeniowe i bukmacherskie oraz w zakresie dostawy przesytek, a takze ustugi ochrony
(zabezpieczenia imprez masowych), podmiotom zapewniajgcym obstuge stadionu
(Zagtebiowski Park Sportowy spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig), podmiotom
Swiadczgcym ustugi marketingowe oraz innym kontrahentom i podmiotom wspotpracujgcymi
z Klubem - Partneréw i Sponsoréw Zagtebia, a takze podmiotéw zwigzanych z Klubem w tym:
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Sekcji Zagtebia Sosnowiec, Fundacji Akademia Pitki Noznej Zagtebia Sosnowiec; dane bedg
udostepniane tez organom publicznym, w tym sgdom i prokuraturze, na ich uzasadnione
zadanie lub jesli obowigzek taki wynika z przepiséw prawa, lub podmiotom uprawnionym do
uzyskania takich danych na podstawie przepiséw prawa dotyczgcych organizacji imprez
masowych, np. Polskiemu Zwigzkowi Pitki Noznej, podmiotowi zarzgdzajgcemu rozgrywkami, w
ktorych uczestniczy Klub czy Policiji.

6. Dane osobowe uzyskiwane w zwigzku z czynnosciami podejmowanymi na podstawie
Regulaminu nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

7. Dane osobowe uzyskiwane w zwigzku z czynnosciami podejmowanymi na podstawie
Regulaminu bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji praw i obowigzkdéw
wynikajgcych z Regulaminu, obowigzkéw prawnych (w tym rachunkowych i podatkowych)
zwigzanych z czynnosciami podejmowanymi na podstawie Regulaminu oraz do uptywu okresu
przedawnienia roszczen zwigzanych z czynnosciami podejmowanymi na podstawie Regulaminu.

8. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, osobom, ktérych dane sg przetwarzane
przystuguje prawo do informacji o przetwarzaniu, dostepu do danych i uzyskania kopii danych,
prawo sprostowania danych i ich usuniecia, prawo do ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. W celu
skorzystania z tych praw lub uzyskania dodatkowych informacji w tym zakresie mozna
skorzystac z kontaktu za posrednictwem adresu e - mail: rodo@zaglebie.eu

9. Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych jezeli uwaza, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa w tym
zakresie.

10. W kazdym przypadku, w ktérym przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody,
osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo do jej cofniecia. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnosc¢
z prawem przetwarzania, ktéorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Czes¢ VI — Postanowienia koncowe

§ 15
Klub zastrzega, iz moze czasowo wstrzymac funkcjonowanie systemu obstugujgcego Karty bez
wczesniejszego informowania o tym fakcie, w szczegdlnosci w zwigzku z konserwacjg systemu
teleinformatycznego, wprowadzaniem zmian w systemie, podejmowaniem dziatan majgcych na
celu zapobiezenie szkodom Klubu lub oséb trzecich.
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§16
Whioskodawca, z chwilg ztozenia Wniosku w Fanstore oswiadcza, iz zapoznat sie z
Regulaminem i akceptuje jego tresc.

1. Klub zastrzega sobie prawo do jednostronnego wprowadzania zmian w
Regulaminie z waznej przyczyny, za ktorg rozumie sie:

a) koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa, decyziji
administracyjnych, orzeczen sgdowych, wymagan organizatoréw rozgrywek,
organizatorow imprez masowych, wtascicieli i uzytkownikdéw obiektéw
sportowych,

b) wprowadzenie zmian organizacyjnych w zakresie procedury sktadania
whnioskéw o wydanie Karty,

c) wprowadzenie zmian w zakresie technologii funkcjonowania Kart, w tym jej
funkcjonalnosci.

2. W przypadku zmiany Regulaminu, poinformowanie o zmianie i udostepnienie
nowego Regulaminu nastgpi za posrednictwem oficjalnej strony Klubu
www.zaglebie.eu

3. Jezeli w terminie 14 dni od dnia poinformowania przez Klub o wprowadzonych
zmianach do Regulaminu w sposéb opisany w ust. 2 powyzej, Kibic nie zrezygnuje z
Karty informujgc o tym Operatora, uznaje sie, ze Kibic zaakceptowat zmiane
Regulaminu.

4. Ztozenie oswiadczenia o rezygnacji z Karty powoduje natychmiastowe jej
uniewaznienie.
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